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Kazdy dobry program potrzebuje
wiedzy o spoteczenstwie, grupach
docelowych, rzeczywistych potrzebach,
reakcji na pomyst, testach
symulacjach rynkowych....




Obserwacja, obserwacja,
obserwacja...

Testy, testy, testy...
Pomiar ciggty...
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http://www.networkworld.com/article/2686051/big-data-business-intelligence/predicting-crime-
with-big-data-welcome-to-minority-report-for-real.html
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HOME

CENTRAL
AGENCY

ABOUT CIA

INTELLIGENCE

AREERS & INTERNSHIPS

THE WORK OF A NATION.

THE CENTER OF INTELLIGENCE.

OFFICES OF C

NEWS & INFO

Director Brennan Delivers Statement Before SSCI

Central Intelligence Agency Director John O. Brennan delivered a statement on June 16, 2016, before
the Senate Select Committee on Intelligence. Click "Read More” to read his remarks as

prepared for delivery.

ABOUT CIA

Headquarters Tour
Take a look inside the
CIA.

Interactive

Timeline

Experience more than
60 years of CIA history

Learn More About CIA

o X X N N N3

RESOURCES

- World Factbook
; View information on 267
world entities

Center for the Study
of Intelligence
Our Studies in Intelligence

promotes public
understanding of
intelligence

STATEMENT

READ MORE —

WORK FOR CIA

Analytical

Connectintelligence
¢ from many sources to

inform the nation’s

decision makers

» View Career Opportunities
» Application Process

ICYMI
pilot tc
buriec

1.usa

KIDS

Big Data to dla nas Big Deal
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START
A REVOLUTION
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Analytics
for Government

£ 2014-2020
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...cho¢ obszary ktére poddajemy
ewaluacjl sg coraz szersze,

a metody coraz bardzie]
wyrafinowane, to jednak nadal...



16



PROCESY  MIERNIKI  POLITYKI

CILCUEY

A®@

WSKAZNIKI  BUDZETY  TARGETY

[P
i
i) o

17



»MY-INSTYTUCJA"

VS. ,ONI-BENEFICJENCI”
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Niezdolno$¢ do spojrzenia na
wtasne dziatania z perspektywy

L uzytkownika”. w




Ewaluacja jest jedynie elementem
DOSWIADCZENIA

ustug/ instrumentéw sektora publicznego
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Beneficjenci wchodzgc do programu majg

swoOj zestaw oczekiwan




Brak rozumienia celu ewaluacji
Brak zrozumienia procesu ewaluaciji

,Uciazliwos¢” procesu ewaluacji
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,bez wysitku bedzie mogt
(w ewaluacji) uczestniczyc”
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Ewaluacja jest obecnie
nastawiona do przekazywania
informacji (jednokierunkowo),
ale nie do dialogu.



Wzrost zapotrzebowania menagerow
sektora publicznego na wiedze 3

3 3
D :




63%

Informacji hadaje sie do kosza
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Czy mamy do czynienia z

cognitive capture?

nadmiernej koncentracji na instrumentach, procesach
| wskaznikach kosztem Swiadomosci zmian w otoczeniu
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The job comes with a mindset

Charlie Rose

,@dy trzymasz w reku mtotek,
wszystkie problemy Swiata wygladaja jak gwozdzie”
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Cognitive capture moze wystepowac
rowniez na poziomie okreslonej komorki

organizacyjnej oraz funkcji.

(D
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Ewaluator, nauczony tego, na czym
polega ,bycie ewaluatorem” moze
odtwarzac¢ wyuczony sposob
myslenia i dziatania oraz narzucat
go innym.

...moze forsowac swoje ulubione
modele, metody analityczne,
Kryteria oceny, a hawet sposob
prowadzenia rozmow, szablony
prezentacji i raportow i wszystkie
inne metody i procedury, ktore dla
niego sktadajg sie na archetyp
ewaluatora.
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Jak nie ulegac

wizjom tunelowym

ktore obejmujg takze nasze sposoby
mysSlenia i dziatania?



mata

REWOLUCJA CX

(Customer Experience)




Swiat jest peten ztych ustug i rozczarowanych
klientow...




Dlaczego

podejscie CX

jest wazne dla ewaluacji?



nie tylko dlatego ze...

54%

tylu klientow opowie o ztym dosSwiadczeniu
z firmg wiecej niz 5 osobom,

33%

opowie 0 dobrym doSwiadczeniu wiecej niz 5 osobom

- Dimensional Research -



nie tylko dlatego ze...

8%

klientow zgadza sie z opinig

80%

dyrektoréw zarzadzajacych, ze ich firmy dostarczajg
doskonate doSwiadczenie klienta
- Bain & Company -



nie tylko dlatego ze...

Dzieki niemu mozliwe jest obnizenie wspétczynnika
odejS¢ (CHURN), sukcesu itp.



nie tylko dlatego ze...

...kKiedy ustugi stajg sie bardziej
efektywne, koszty transakcji beda
spadadé.



dlatego ze...
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